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АдминистрациЯ

городского округа Анадырь

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От ______________                                                                                                                           №_____
	О внесении изменений в Постановление Администрации городского округа Анадырь от 11 ноября 2011 года № 651 
	



В целях приведения нормативного правового акта Администрации городского округа Анадырь в соответствии с законодательством Российской Федерации,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Внести в Постановление Администрации городского округа Анадырь от 11 ноября 2011 года № 651 «Об утверждении Административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Предоставление Выписки из Реестра муниципального имущества городского округа Анадырь» следующие изменения: 

в Административном регламенте Администрации городского округа Анадырь по оказанию муниципальной услуги «Предоставление Выписки из Реестра муниципального имущества городского округа Анадырь»: раздел V. «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц» изложить в следующей редакции:
«V. «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц».

5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, а также принимаемого ими решения при осуществлении муниципальной услуги:

- специалистами отдела по управлению муниципальным имуществом и защите прав потребителей Управления финансов, экономики и имущественных отношений Администрации городского округа Анадырь - заместителю Главы Администрации городского округа Анадырь - начальнику Управления финансов, экономики и имущественных отношений Администрации городского округа Анадырь;

- заместителем Главы Администрации городского округа Анадырь - начальником Управления финансов, экономики и имущественных отношений Администрации городского округа Анадырь – Главе Администрации городского округа Анадырь.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является предоставление либо отсутствие в предоставлении исполнителем муниципальной услуги.

5.3. Исчерпывающим перечнем оснований:

5.3.1 для приостановления рассмотрения жалобы (претензии):

- в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и (или) почтовый (электронный) адрес, по которому должен быть направлен ответ,
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- текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, а также сообщается по телефону или факсимильной связи, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);

5.3.2. для случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не даётся (оставление жалобы без рассмотрения):

- анонимная жалоба (претензия), 

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи,

- жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов,

- отзыв жалобы заявителем.

5.4. Срок приостановления рассмотрения жалобы не должен превышать более чем пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного или в электронной форме обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления Муниципальной услуги на основании настоящего Регламента (далее – жалоба). Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно – телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации городского округа Анадырь, а так же может быть принята при личном приёме заявителя.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

          5) дату и подпись заинтересованного лица.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по предоставлению Выписки.

   5.8. При условии установления факта нарушений в части предоставления муниципальной услуги, в том числе признания жалобы обоснованной, с целью восстановления нарушенных прав заявителя – муниципальная услуга исполняется без повторного представления заявителем заявления.

   5.9. При установлении факта жалобы обоснованной, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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5.10. Срок рассмотрения жалобы (претензии) устанавливается в количестве 15-ти  рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. Заинтересованные лица могут обжаловать в судебном порядке действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, в том числе в порядке досудебного обжалования, в установленном законодательством Российской Федерации порядке в соответствии с подведомственностью дел, установленной процессуальным законодательством Российской Федерации.».

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации городского округа Анадырь - начальника Управления финансов, экономики и имущественных отношений Администрации городского округа Анадырь Тюнягину Ю.И.


4. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте Администрации городского округа Анадырь www. adm. anadyr.ru.

И.о. Главы Администрации







  Е.З. Сафонов
Проект








